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In unserer heutigen digitalisierten Welt ist der Aufbau von Com-
munities zu einer Schlüsselkompetenz geworden. Communities 
definieren nicht nur die Möglichkeiten, in denen wir uns selbst 
darstellen oder bewegen, sondern sind in einer plattformba-
sierten Ökonomie auch die entscheidende Größe. Ökonomisch 
selbstständige Plattformen, die Communities bilden, besitzen 
vor allem in Bereichen der etablierten Pipeline-Industrien dis-
ruptives Potenzial, um die Marktdynamiken zu verändern. Dabei 
spielen Influencer eine entscheidende Rolle, da sie den emotio-
nalen Gap überbrücken und es mit ihrer Persönlichkeit schaffen, 
den Nutzer unmittelbar zu berühren und zu begeistern. 

Der vorliegende Sammelband offenbart die vielseitigen Aspekte 
von Communities und liefert einen abwechslungsreichen, viel-
schichtigen Einblick in die Thematik ihres Aufbaus. Eine Lektüre, 
die nicht nur für Studierende und Absolventen der Wirtschafts-
kommunikation von Interesse ist, sondern ebenso für Berufsein-
steiger und Manager in Unternehmen, welche die Digitalisierung 
und ihre neuen Absatzkanäle ernst nehmen und diese auch für 
sich nutzen wollen.
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